biirgernah
serviceorientiert

Leitbild

SCHARDING

tut gut !

Eine Stadt iberrascht!

www.schaerding.at

der Stadtgemeinde Schdrding

Wir sind eine blirger- und dienstleistungsorientierte Verwaltungsbehoérde mit hoheitlichen

und privatrechtlichen Aufgaben. Durch unsere Arbeit bemihen wir uns, den gesetzlichen

Auftragen gerecht zu werden.

Die Mitarbeiter stehen hinter ihrem zukunftsweisenden Leitbild:

» Unsere Burger und Kunden sind die wichtigsten Personen in
unserer Gemeinde und unser Handeln wird auf ihre
Bediirfnisse ausgerichtet.

» Wir begegnen unseren Biirgern mit Freundlichkeit,
Hilfsbereitschaft und Wertschatzung und sie haben Anspruch
auf rasche Problemlésungen sowie zielgerichtete
Informationen.

> Durch Beratung wollen wir die Burger als zufriedenen Partner
gewinnen und ihre Belange, Interessen und den Informations-
bedarf bestmoglich betreuen und unterstiitzen.

» Offenheit und Qualitat gehoren zum Selbstverstandnis unserer
Arbeit. Wir garantieren Zuverlassigkeit, Vertraulichkeit und
Effizienz.

» Der Dialog mit unseren Birgern ist uns wichtig. Eingehenden
Anregungen und Vorschldagen stehen wir offen gegentber.

> Eine konstruktive Zusammenarbeit mit den politischen
Organen ist uns sehr wichtig und erfordert den rechtzeitigen
und direkten Austausch von Information.

biirgernah

wertschatzend und
freundlich

beratend und
unterstiitzend

offen und
zuverlassig

Dialog mit Biirgern

Zusammenarbeit

Biirgerservice ist unsere Philosophie
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Biirgerservice ist unsere Philosophie

Als modern und wirtschaftlich arbeitende Dienstleistungsbehoérde ist das Vertrauen

und die Zufriedenheit der Blirger unser wesentliches Ziel.

Unser gemeinsames Ziel ist ein Ja der Mitarbeiter und ein Ja der Biirger zu ihrer Stadt

und ihren Anliegen.

Wir bringen unseren Birgern jenes Verstandnis entgegen, das wir uns selbst erwarten

wirden.

Unsere Leistungen und Aktivitdten erbringen wir zur Férderung des Gemeinwohls und
im offentlichen Interesse. Dabei bemiihen wir uns die vorgegebenen Ziele zu

erreichen.

Der Biirger ist Teil unserer Arbeit und hat fir seine Anliegen einen kompetenten

Ansprechpartner.
Wir nehmen Kritik unserer Blirger ernst und sehen sie als Ansporn zur Verbesserung.

Als Gemeindeverwaltung stehen wir mit unseren Dienstleistungen allen Blirgern zur

Verfligung und unterstitzen sie bei der Wahrung ihrer rechtmaRigen Interessen.

Unser wichtigster Ansatz ist: die Birger, Institutionen und Vereine an ortlichen
Entscheidungen zu beteiligen, ihnen den Freiraum fiir 6ffentliche Aufgaben zu

ermoglichen und ihr Engagement tatkraftig zu unterstiitzen.

Wir sehen in der Bevélkerung und Wirtschaft einen Partner und bemihen uns um

bedlrfnis- und I6sungsorientiertes Handeln.

Unsere Auskiinfte und Entscheidungen wollen wir klar, verstandlich, nachvollziehbar

und rasch gestalten.
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Biirgerservice ist unsere Philosophie

Unsere Zusammenarbeit

mit den politischen Organen:

» Die Verwaltung gilt als verlangerter Arm der 6rtlichen und Gberregionalen Politik sowie
als Apparat, welcher die beschlossenen Gesetze vollzieht und den Kontakt zum Biirger

garantiert.

» Die zahlreichen Aufgabenstellungen bediirfen der Zusammenarbeit der politischen

Organe und der Mitarbeiter der Stadtgemeinde.

» Wir beraten und unterstitzen die politischen Organe bei der Festlegung von Zielen und
bei der Erarbeitung von Programmen und sind bereit, Aufgaben und Verantwortung

Ubertragen zu erhalten.

» Die politischen Organe unterstiitzen wir mit Professionalitdt und Sachkompetenz bei

der Vorbereitung und Ausfiihrung ihrer Entscheidungen.

Durch diese Zusammenarbeit leisten wir unseren positiven Beitrag zu einer Kultur des

gegenseitigen Vertrauens.

Unser Organisationskonzept:

» Unsere Organisation und unsere internen Vorschriften sind so zu gestalten, dass sie
uns bei der Aufgabenerfiillung unterstiitzen und Nahe zu den Kunden und Partnern
ermoglichen. Wesentliche Bedingung dafiir ist unsere Bereitschaft zur

Organisationsentwicklung.
» Verwaltungsvereinfachung und -verbesserung sind fiir uns standiger Auftrag.

» Wir setzen die uns liberlassenen Finanzmittel sorgfaltig und sparsam ein. Wir handeln

kostenbewusst und nutzungsorientiert in Planung und Ausfiihrung.

> Wir handeln nach den 3 Grundsatzen:

Wirtschaftlichkeit — Sparsamkeit — ZweckmaRigkeit g
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Biirgerservice ist unsere Philosophie

%
w W miteinander - Mitarbeiter und

Fiihrungskriifte

Wir besitzen die Bereitschaft und Kompetenz ressortiibergreifend zu denken, sowie

mit Konflikten und Widerspriichen von Blirgern umgehen zu kénnen. Dabei sind die
fachlichen Qualifikationen und Kompetenzen der Mitarbeiter eines der wichtigsten
Anforderungsprofile um die Biirgerorientierung realisieren zu kdnnen.

Wir stehen geschlossen zu getroffenen Entscheidungen und setzen diese

gemeinsam um.

Wir ibernehmen Ergebnisverantwortung, greifen berechtigte Kritik auf und lernen

gemeinsam aus Fehlern.

4 .. . . . .
Wir anerkennen den personlichen Einsatz und die Leistungen unserer

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Durch Teamarbeit, gegenseitiges Verstandnis,
Offenheit, Wertschatzung und Vertrauen erreichen wir gemeinsam unsere Ziele.

Wir sehen Flhrung als besondere Verantwortung. Fihrungskrafte unterstiitzen ihre

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben und fiihlen
sich fur ihre Weiterentwicklung verantwortlich. Die Motivation férdern sie durch
Achtung, Menschlichkeit und situationsgerechtes Fiihrungsverhalten. Es ist Aufgabe,
vor allem unserer Fihrungskrafte, Konflikte zu erkennen und fiir deren positive Losung
zu sorgen.

Wir wollen an Bildungsveranstaltungen teilnehmen, die uns personlich und

beruflich weiterentwickeln.

Wir Mitarbeiter geben einander unmittelbar offenes Feedback, (iben Kritik an der

Sache und nicht an Personen und tragen Konflikte I6sungsorientiert, fair und im
gegenseitigen Respekt aus.

Wir sorgen flir Chancengleichheit von Frauen und Mannern und wirken

Benachteiligungen aktiv entgegen.

Wir arbeiten kontinuierlich an der Verbesserung von Organisation und

Verfahrensablaufen und gehen flexibel und innovativ mit neuen Situationen um.
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